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ENCUESTA DE CONTROL INTERNO
Segmento: INFORMACION Y COMUNICACION

NUMERO DE RESPUESTAS

ELEM. DESCRIPCION ELEMENTO DE CONTROL |

PREGUNTA

EN PROCESO APLICADAS

ENCUESTAS

CALIFICACION POR
COMPONENTE

S g Las operaciones y actividades de control se -. €on
Las operaciones y actividades de control se &
Art.16, frace. |, ejecutan con supervisién permanente y supewis;?lén permanente a fin de mantener su eficiencia y —
inciso (a mejor continua a fin de mantener y elevar su = '
S ( ) eficiencia y eficacia y z,Laa operaciones y adlvidades ac:_a | se ejecutan con 1 0 0 OK
o g TPy EI Sistema de Control Intamo lnstitucronat periédicamente se
= El Sistema de Control | &
& : a de Control Intermo Institucional verifica y evalua por los servidores publicos responsables de 1 0 0 OK
periédicamente se verifica y evaltia por los
RSt Sufleec servidores publicos responsables de cada cada nivel de Control Intemo? 100.00%
inciso (b ? ¢El Sistema de Contrel Interno Institucional periddicamente se
nivel ypor los diversos érganos de 5 ¥ i e oK
fiscalizacién y evaluacion verifica y evalia por los diversos 6rganos de fiscalizacion y| 1 0 ¢}
a evaluacién?
w )
Lo Se atiende con diligencia la causa raiz de ¢ Se atiende con diligencia la causa raiz de las debilidades de
U>J las debilidades de contro! interno conftrol interno identificadas, con prioridad en las de mayor| it 0 0 OK
S | A1 frace ), identificadas, con prioridad en las de mayor iIBptian . & fecio OB eviter B RGSnC 100:00%
inciso (¢ importancia, a efecto de evitar su '
recurrencia. Su atencion y seguimiento
aﬁel;m en el ;Tcr. il s ¢La atencién y seguimiento de las debilidades de control interno| 1 ) 0 oK
identificadas se efectia en el PTCI?
Las debilidades de control interno
determinadas por los servidores publicos se ¢Las debilidades de control interno determinadas por los
hacen del conocimiento del superior| servidores publicos se hacen del conocimiento del superior
s e jerarquico inmediato hasta el nivel del titular jerarquico inmediato hasta el nivel del Tilular de la Institucion y 1 0 ) oK 100.00%
de la institucion, y las debilidades de control aquellas de mayor importancia, en su caso al 6rgano de
interno de mayor importancia en su caso, al gobierno de las Entidades?
6rgano de gobierno de las entidades.
o ‘
2 ilLas operaciones y actividades de control se ejecutan con
supervision permanente a fin de mantener su eficiencia y 1 0 0 OK
B Art.18. frace, I Realiza la supervision permanente y mejora eficacia?
g:-l o ( s continua de las operaciones y actividades 100.00%
o Saconol (Las operaciones y actividades de control se ejecutan con 1 o 0 oK
gl mejora continua a fin de elevar su eficiencia y eficacia?
w
>
= ‘ b)Se identifica la causa raiz de las ¢ Se identifica la causa raiz de las debilidades de control interno|
debilidades de cqntrol interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a 1 0 0 OK
Art.16, frace, Il determinadas, con prioridad en las de efecto de evitar su recurrencia? 100.00%
inciso (b mayor importancia, a efecto de evitar su '
recurrencia e integrarlas al PTCI para su
Stencicel y sequimiento ¢ La atencion y seguimiento de las debilidades de control interno 1 0 0 oK
determinadas se efectda en el PTCI?
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> ¢Se cuenta con un mecanismo que genere informacion del
o 1 seguimiento y avance en la atencién a los acuerdos y| 1 0 0 oK
6 Se cuenta con informacién periodica y oompromlsos de las reuniones del euerpo directivo, comités!
g| relevante de los encid 2 21 cion 107
= mawerdu";;mﬁ,ﬁ:‘de e A o o e e
reuniones del cuerpo directivo, comités seguimiento es relevante y se genera peridica y
Art.15, fracc. | 1 ISl aalos do aliaarerien st 2 |oportunamente para la atencién a los acuerdos y isos 1 0 0 OK 100.00%
& Srgana de gobie.mo afin de impulsar su da las reuniones del cuerpo directivo, comités institucionales, de
¢ a direccidn u érgano de gobierno
e cumplknrlemz?uno mmr jt g,Se “da cumplimiento oportuno a 108 AcUSTdo8 y COMPromisas
> faope 3 de las reuniones del cuerpo directivo, comités institucionales, de 1 o 0 oK
z alta direccion u érgano de gobiemo para lograr los resultados
|esperados?
El sistema de informacion permite conocer]
si se cumplen los objetivos y metas ¢El Sistema de Informacién permite conocer si se cumplen los
Art.15, frace. I, 1 institucionales con uso eficiente de los 1 objetivos y metas institucionales con uso eficiente de los 1 0 0 oK 100.00%
inciso a) recursos y de conformidad con las leyes, recursos y de conformidad con las leyes, roghmantos y demds )
reglamentos y demds disposiciones disposiciones aplicables?
o El sistema de informacion proporciona
= M'15‘. fracc. Il 2 informacion  contable v programético- 2 ¢E| Sistema de Informacién proporciona informacién contable y 1 0 0 oK 100.00%
E inciso b) presupuestal  oportuna,  suficiente  y programatico-presupuestal oportuna, suficiente y confiable? ’
confia
Se establecen medidas a fin de la :
EU Art15, fraco. Il 5 [informacién  generada  cumpta co?-\uelas g . Se establecen medidas a fin de que la informacién generada
E inciso c) disposiciones legales y administrativas zupm;a:'?n fas. disposiciones  legalen v adniinisialiyes Y & Y s oL
s
4 TEM
g Existe y opera un registro de acuerdos
= compromisos de las reuniones del érgano LExiste y opera un registro de acuerdos y compromisos de las
= Art.15, fracc. I, 4 de gobierne, comités institucionales, de alta 4 reuniones del Organo de Gobierno, de Comités Institucionales, 1 0 0 oK 100.00%
inciso d) ; direccién y del cuerpo directivo, asi como incluyendo al CCODI y de grupos de alta direccién, asi como de| ’
de slu seguimiento, a fin de que se cumplan| su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma?
en tiempo y forma
Art.ts._ffaoa I, 5 riﬁg?:my az:i;ais "';‘ ail enclsmmlw:po?tauﬁa e;'i 5 (Existe y opera un mecanismo para el registro, andlisis, 1 0 0 oK 100.00%
inciso e) T sl atencion oportuna y suficiente de quejas y denuncias? ’
o ; : .
z La informacién que genera y registra en el +La informacién que se > . 2
g : genera y registra en el &mbito de su
E Art.15, fracc. Il 1 ambito de su comp_etencra, ss‘oponuna. 1\ competencia, es oportuna, confiable, suficiante Ainente? 33 3 2 OK 90.79%
confiable, suficiente y pertinente \ ¥ pS
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La misién, visian, objetivos y metas
Aot 12, 505 1, instiucionales, estin aineados ai Plan CEMTIDMN N Svek o oo Y, mees eSk i
inciso a) 1 Sexenal de Gobiemo del Estado 2010-2016 1 |aslineados al Plan Sexenal de Gobiemo del Esfado y a los| 1 (] 0 oK 100.00%
4 2 otz
Art 12, frace. |, 2 5 |¢Cuenta con medidas para que el parsonal conazca, identifique y| 1 o 0 . P
inciso b) comprenda Ia misién, visidn, objetivos y metas Institucionales?
(Cuenta con Codigo de Efica y de Conducta, se encuentran|
3 |actuaiizados a los lineamientos emitidos por el Sistena Estatal) 1 0 0 OK
Existe, se actuaiza y difunde un Codigo de g
"‘".‘z."':)"'" 3 Etca ylo Cédigo de Conducta dela | |Anticomuocién? 100.00%
Joed, Administracién Publica Estatal 4 . Cuenta con medidas para el personal conozca, identifique y| 1 0 o oK
mmdc&ﬁnﬁéﬁuynm?
O | Atz [, 54 desfi polatlechn  opsfonice | £D0F COMEIM Kasno e y 1 ° ° oK .
o incisa d) sl s con mege Lot e Pt ", Los Controles Intemos operan conforme al Codigo ds £5ca y del ;
(] Cédigo de 6 e 1 0 0 oK
e : :ﬁmmnmm iy| T i rrete naniisyocn co st Sl 2 2 oK 100.00%
— inciso €) ‘administracién de fiesges y se evalla el g |¢Se evalua el grado de compromiso institucional en materia de| 1 ° ° oK :
§ de institucional en la Autocontrol v Administracion de Riesgos?
= 9 ¢Se efectia b.m Eﬁnﬁﬁ‘:l m como un| 1 o 0 oK
) | At12 fracct, s |on de control y ol 100.00%
w incsaf) que proporcionen periédicamente
| informacion relevante y confiable para la 1 0 0 OK
= At 12, frace. | Existen, s& actualizan y difunden politicas de 1 9 0 OK
=z g 7 | operacién que orienten los procesos al logro 100.00%
de resultados 1 0 [} oK
Anidfmecl, | g |SewskzanTICsparasimpificeryhecer més| 43 |, Se utizan TIC' para simpificar y hacer més efectivo el control? 1 o 0 oK 100.00%
e £Se cuenta con un sistema de informacin integral que, de|
Art 12, frace. |, Qque, de manera econémica, 14 mopm:mmﬁnhnﬂnaym,mh 1 L] [} CK
inciso i) 8 suficiente y confiable, resuelva las y toma de 100.00%
1 o 0 oK
1 ] [} CK
M‘!?zﬁ’;x:.l, 10 100.00%
1 ] [} OK
1 0 o oK
Art 12, frace. Il
inciso a) : 1 0 o oK 100.00%
e 1 0 0 OK
‘comunicacidn e informacién dichas funciones?
Los perfiles y descripciones de puestos ¢Se cuenta con perfiles y descripciones de puestos definidos,
estén definidos, ¥ a 4 iineados y alss que Ias 1 0 1] oK
frcas nca b, 2 hTu Hatasiale y 100.00%
g inciso b) Lt yen ghmmmmbmwy E
= e AT 5 del ¥, en su caso, 1 0 ] OK
b S obloss promocitn de los servidores pablicos?
o
oo
ol g |¢Se apica al menos una vez al afio encuestas de cimal 4 ° o oK
g :
w M,‘z' = 1, 3 100.00%
2 i8e dreas de acciones,
=z 7 |dando seguimiento y evaluando resultados derivado de dichas| 1 (] 0 OK
|encuestas?
FAr] G Organdacion Son acoroes a [a esuuchial
At 12, frace. 1, izadaya las
S0 d) 4 8 2 iy e 1 0 o oK 100.00%
2ci ramn a lng nbis <
{ 9 iLlos de y de p 2 se| 1 0 0 oK
Los manuales de organzacion y de
12, fracc. i, procedimientos, asi como
Mniz") 5 m;’_ﬂ& 3 gouuﬁnmmdda- mwdwﬂmymﬁn 5 0 G » 100.00%
mﬂn a
actualzados y publicados. ,, ¥ .
Art. 12, frace. IIl, 1 Las funciones se realizan en cumplimiento al 3 ¢las funciones se realizan en cumplimiento al manual de| 30 5 3 oK a01.32%
§§ o aj manusl de organizacion |organizacion?
H
g Aﬂ.12 ﬂ‘a:;: m, 2 Lxsepw-:::nserﬁnneanfwma:ks 2 ¢Las operaciones se realizan conforme a los manuales del 20 8 3 oK P
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AL1Z L ila misidn, visibn, objetivos y melas inslitucionales, estén|
m‘;“ 1 |alineados al Pian Sexenal de Gobiemo del Estado y a fos) 1 o [} OK 100.00%
A 12, frace. |, L&-ﬂmn—ﬁhmq‘dmmmy
B 2 . 23 1 0 ] OK 100.00%
< Lo-nmwaﬁram-mm
de emitidos por el Sistema Estatal 1 o 0 OK
¥
b (e Etica ylo Codigo de Conducta de la 100.00%
s, 4 |#Cuenta con medidas para que e personal conazea, ideniifique ¥ 1 0 o oK
mm-cmuah-yﬂmv
Se disefian, establecen y operan los. 5 [iLos Confroles Intemos se encuentran dsefiados y establecidos | B 0 0 oK
8 Ar2tesl | s | convoiescon spego s Codgada Eica o — 2 100.00%
O ) Cédigo de Conducta & Lhox Sorieold bnbience opeead cor forme i Codloc, ¥ 1 [} 0 oK
-LGIJ o & oo & impulsa B COpactaciny | 7 |¢5e promuere s Impuisa 18 capactadon y B senaibiiad oo = = 3 o
= 15 s 2acrn c ¥ 100.00%
é Incisoe) Mnd-r!-g-yn-u:: s |iSe evaha el grada de compromisd institucional en materia de ' ° o oK
o by g [¢Se efectia la Planeacién Estratégica Insfitucional como un 1 2 o o oK
w A 12, fracc. |, 5 con mecanismos de control y y it
w inciso f) que LEl proceso e Planeacén Estraiégics Instiucional proporcions| )
HJJ relevante y confiable para la toma oportuna | 10 relevante y confiable para la toma) 1 ] o oK
> ¢ Existen y se actualfizan politicas de operacidn que orenten los|
S | el Existen, sa actuaiizan y difunden polticas de | 11 1 g 9 o
ineiog) 7 | operacidn fogro ¢ Cuenta con medidas pars que el personal conozca, Identifique y | 100.00%
de resultados 12 |actue conforme @ la politicas de operacién onentadas. al fogro de| 1 0 o OK
A 12, frace. |, g | Seutizan TIC's para simpkficar y hacer mds | ,Se utizan TIC's mpificer'y e 5 0 0 OK 100.00%
...-_... con un sisk g&emmm.ﬂmﬁww“ﬁ
At 12, frace. que,| 14 |manera oportuna, econdmica, suficiente y confiable, resuelva las| 1 o 0 oK
i:'uoo L | 5 |demaneraopotuna, suficients y de promd 100.00%
‘confiable, resueiva las necesidades de
‘seguimiento y toma de decisiones 15 [ y confiable? 1 0 =0 oK
sefvidores publicos conocen la normatividad del Condrol
M]Z.hu-.t 10 Los servidores piblicos conocen y aplican la 16 e 1 0 o oK 100.00%
inciso ) nnormatividad en materia de control intermo 17 ¢los servidores plbiicos aplican la normatividad del Control) 1 0 ) oK
La estruchura organizacional define la ila  estructura . defre la  autorided |
autoridad y responsabliidad, segrega y delega 1 responsabiidad, segrega y delega funciones, defimita facultades ‘ o 0 oK
funciones, defimita facultades entre el entre of personsl que autoriza, ejecuta, viga, evalla, registra o
At 12, frace. I, personal que autoriza, ejecuta, vigila, evakia,
oo a 1 fegisira o contabiliza las 2 |¢ha estuchra oiganzacionsl evita que dos O més de dichas 1 0 o oK 100.00%
evitando que dos © més de estas se
concentren en una misma persona y sdemds, ¢l estn establece las lineas de|
estabiece las adecuacas neas de 3 m.mmumpw 1 o 0 0K
e dichas funciones?
Uk A 7 ¢Se cuenta con perfiles y descripciones Oe puesios definidos,|
definidos, sineacos y actusizacos ales | ¢ 'Wmmlhﬂlﬂr—pmh 1 0 [ oK
o mmru:;;u 5 | funciones, y se cuenta con procesas para la p—
inciso capacitacién ¢kmmmmhmmy
% evaluacion del desempedio, estimuios yensu| 5 |desarmollo, evaluaciin del mmmnwm 1 0 (] OK
caso, -
wt
o
a i & T B ¢Se apica al menos una vez sl afc encuestas de clima 1 0 o oK
d Art. 12, frace. I, 3 clima organizacional, identifica dreas de
= incisoc) Bcciones, da b
seguimiento y evalua resultados: ¢ Se identifican &reas de oportunidad,
= 7 [dando seguimiento y evahiando resultacos derivado de dichas| 1 0 o oK
encuestas?
G IGBNIZCION BON BCOIGES. 7106 manuaes G060 OIganZBcion 50N BCOMGEs 8 18 estuciura|
An. 12, frace. I, a la estructurs x ya E ya ¥
incisa d) 4 6 sibaicones y L en las leyes, reglamontos, y demds ordenamientos ‘ 2 0 oK 10n i
Jaz. igeeae. " low ciathur.
9 (los manusles de organizaciin y de w 8 1 o 0 oK
| {encuentran sctualizados eutorizados v publicados’
At 12, fracc I, Los manuales de organizacién y de
Y 5 asl | Cuenta con medidas para que el personal conazca y actue de| 100.00%
arpe ‘estén autorizados, actualizados y publicados | 10 facuerdo 5 s manuales de organizacién y procedimientos, 1 ] o oK
establecidos?
At 12, frace. Il Las funciones se realizan en cumplimiento al ¢les funciones sa reaizan en cumplimianto al manual de
gg inciso) 1 manual de organizacicn 1 |organizacién? S z oK e
At 12, frace. I, X
§ 2, 5 2 Las operaciones s reaizan conforme a los 5 |éles operaciones se reaizan conforme a los manuales de 2 5 3 oK AIL%




